
de materiais de construção?

como montar uma



De acordo com a ABComm Dados, o e-commerce brasileiro faturou 
R$ 185,7 bilhões em 2023, com um crescimento de 9,5% em relação 
ao ano anterior. E a expectativa é de que ele continue a se expandir 
pelo menos até 2028, atingindo R$ 277 bilhões em receita.



Como você pode ver, o universo digital é uma maneira para 
aumentar as operações da sua loja de materiais de construção.



No entanto, vender pela internet pode ser um verdadeiro mistério 
para quem ainda não trabalha na área, não é verdade? Felizmente, 
colocar um projeto desse tipo em prática fica mais simples com as 
informações que reunimos neste e-book.



Acompanhe a leitura!

https://dados.abcomm.org/
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Faça um plano de negócios



Como fazer

 Defina o público-alvo da loja; 


 Analise o mercado e a concorrência

 Crie uma proposta de valor, destacando 
os diferenciais da loja no digital;


 

 Desenvolva uma estratégia de marketing 
para atrair e reter clientes na internet

 Elabore um plano financeiro com 
investimentos necessários e projeções 
de receitas.

Basicamente, um plano de negócios é um documento 
detalhado, que descreve as estratégias necessárias para 
abrir e operar uma empresa.



Ele inclui tópicos de grande importância, como definição 
de objetivos da loja, análise de mercado, planejamento 
financeiro e campanhas de marketing.





Criar um plano de negócio é fundamental, uma vez que 
ele possibilita antecipar desafios, estabelecer metas 
realistas e avaliar a viabilidade financeira do e-commerce.



Mesmo que você já tenha feito um documento desse tipo 
para a sua loja física, vale a pena repensá-lo visando os 
impactos da operação digital.

Qual é a importância

Saiba mais: Como criar um plano de negócios 
para uma loja de materiais de construção?

https://www.lojaperfeita.com/como-criar-um-plano-de-negocios-para-uma-loja-de-materiais-de-construcao/
https://www.lojaperfeita.com/como-criar-um-plano-de-negocios-para-uma-loja-de-materiais-de-construcao/
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plano de negócios



Registre o domínio



Como fazer

 Escolha um nome relevante e fácil 
de lembrar; 


 Verifique a disponibilidade dele em 
sites de registro

 Registre o domínio (com a compra) 
por meio de um provedor de serviços;


 

 Selecione a extensão mais adequada 
(por exemplo, .com, .com.br., .net etc).

Podemos dizer que o domínio é o endereço do seu site na internet. Ele é a parte que 
fica após o “www”, como em www.sualoja.com.br. Portanto, a sua contratação é uma 
das primeiras medidas que você deve tomar. É possível fazer isso em .




 Registro.br

Qual é a importância

Um domínio costuma ser o nome da marca ou loja, 
facilitando a localização da empresa na internet. 
Optar por algo estratégico facilita para os clientes 
encontrarem o seu e-commerce.



Além disso, um domínio bem escolhido transmite 
profissionalismo, o que é essencial para estabelecer 
uma reputação sólida na web.

.com
.org

.info

.edu

https://registro.br/


Contrate a hospedagem



Como fazer

 Pesquise provedores de 
hospedagem, comparando 
planos e preços; 


 Analise a capacidade de 
armazenamento oferecida

 Verifique a reputação e a 
qualidade do suporte técnico;


 

 Caso necessário, escolha um 
plano que inclua backups e 
medidas extras de segurança

 Leia as avaliações de outros 
clientes para tomar a sua decisão.

Hospedagem é um serviço que armazena e disponibiliza o seu site na 
internet, sendo essencial para o funcionamento de uma loja online.



O servidor contratado mantém e-commerce acessível para os 
visitantes e oferece recursos importantes, como armazenamento de 
dados, largura de banda e suporte técnico.





Escolher adequadamente onde hospedar o seu e-commerce é vital 
para o bom funcionamento desse espaço na web.



Afinal, a hospedagem assegura que o site seja acessado quando o 
usuário desejar, que o endereço carregue rapidamente e que suporte 
o volume de tráfego (acessos) esperado.

Qual é a importância



Como funciona a 
hospedagem de um site?

Todas as informações do 
seu site são armazenadas 
em um servidor

1

Os navegadores 
solicitam acesso 
ao servidor

2

Depois da liberação, as 
informações aparecem 
na tela do computador

3



Escolha a plataforma de e-commerce
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A plataforma de e-commerce deve ser escolhida com 
atenção. Afinal, ela é o espaço online onde a loja virtual será 
instalada. Alguns exemplos são Nuvemshop, Shopify, 
Magento, Tray e Wix.



No geral, a solução precisa facilitar a construção do site, o 
processamento de pagamentos, o gerenciamento de 
inventário e a integração com outros sistemas.






Qual é a importância

Uma plataforma de qualidade garante que o seu site 
funcione bem, ofereça uma boa experiência ao usuário e 
cresça conforme as necessidades. Ela também influencia na 
segurança, na personalização e, o mais importante, na 
eficiência das operações diárias.

Como fazer

 Analise as necessidades do seu 
negócio e defina requisitos básicos; 


 Pesquise plataformas populares, 
comparando recursos e preços

 Verifique a facilidade de uso e a 
escalabilidade oferecida;


 

 Considere a integração com sistemas 
de pagamento e logística; 


 Avalie o suporte técnico e a 
reputação da plataforma

 Teste as funcionalidades com uma 
versão de demonstração ou trial;


 

 Configure o domínio e a hospedagem.



Pense no visual da loja online
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Como fazer:  


 Defina a estrutura e a navegação 
do site; 


 Escolha um tema que reflita a 
identidade da loja; 


 Organize os produtos em 
categorias e subcategorias claras; 


 Inclua elementos visuais atraentes, 
como imagens e banners; 


 Teste a usabilidade do layout em 
diferentes telas.

Chamamos de layout a disposição dos elementos de uma página 
online — como menus, banners e categorias de produtos. O design, 
por sua vez, inclui a escolha de cores, fontes e imagens que 
representarão a marca no universo digital.





Um bom layout facilita a navegação, 
tornando mais fácil para os usuários 
encontrarem e comprarem mercadorias.



Uma loja com design adequado ajuda a 
transmitir a identidade da marca e a 
criar uma impressão positiva, 
aumentando a confiança e a 
fidelização dos clientes.

Qual é a importância



Otimize para mecanismos de busca (SEO)
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Search Engine Optimization (SEO) é um conjunto de técnicas que 
tornam a loja virtual mais visível para buscadores como o Google.



Isso envolve práticas como uso de palavras-chave relevantes em 
pontos estratégicos, velocidade de carregamento de páginas e 
parcerias com outros sites para promover links.





Quando bem aplicadas, as técnicas de SEO aumentam as chances 
de o e-commerce ser encontrado e valorizado pelo Google.



Logo, a empresa pode aumentar o tráfego orgânico (ou seja, sem 
pagamento de publicidade), atraindo visitantes e, potencialmente, 
fazendo vendas.

Qual é a importância

Como fazer:  


 Pesquise e selecione palavras-chave 
relevantes para os seus produtos

 Otimize os títulos e as descrições das 
páginas com palavras-chave

 Crie conteúdo de qualidade, que 
agregue valor para os visitantes

 Melhore a velocidade de carregamento 
do site para um melhor desempenho

 Implemente URLs amigáveis e meta-
tags em todas as páginas

 Garanta que o site seja responsivo e 
funcione bem em dispositivos móveis.



Análise de 
desempenho

Ranking

Pesquisa

Conteúdo
LinksPúblico-alvo

Marketing

Saiba mais: 10 dicas de marketing digital para lojas de materiais de construção

https://www.lojaperfeita.com/materiais/


Planeje o estoque
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Como fazer

 Analise a demanda de produtos com 
base em vendas anteriores

 Calcule a quantidade ideal de cada 
produto de acordo com a informação 
encontrada

 Monitore o nível de estoque e ajuste 
conforme o necessário

 Estabeleça parcerias com fornecedores 
para reposições rápidas, como a Pointer

 Utilize softwares de gestão para 
controlar o estoque de modo inteligente.

Da mesma forma que acontece com um ponto de venda 
físico, é fundamental ter bastante cuidado com o estoque 
de um e-commerce.



Especialmente se a loja online operar em conjunto com o 
varejo offline, é necessário gerenciar estrategicamente as 
mercadorias estocadas.





Quando o estoque é bem planejado, é mais fácil 
disponibilizar os produtos certos no momento oportuno 
para a clientela.



Assim, um planejamento adequado evita excessos ou 
faltas de mercadorias, reduzindo os custos da loja e 
melhorando a satisfação do cliente.

Qual é a importância

Saiba mais: 7 materiais de construção 
que não podem faltar na sua loja

https://www.lojaperfeita.com/17-materiais-de-construcao-que-nao-podem-faltar-na-sua-loja/
https://www.lojaperfeita.com/17-materiais-de-construcao-que-nao-podem-faltar-na-sua-loja/


Determine as formas de pagamento
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Além de definir quais métodos de pagamento a loja receberá, você 
precisa escolher prestadores de serviços que farão essa 
intermediação.

Por isso, é preciso avaliar alternativas como cartões de crédito, 
Pix e carteiras digitais, além das instituições que operacionalizam 
as transações.





Disponibilizar múltiplas formas de pagamento aumenta as 
chances de conversão, pois atende às diversas preferências dos 
clientes.



A variedade de métodos pode ajudar a reduzir o abandono de 
carrinho e a melhorar a experiência geral de compra. No entanto, 
é necessário avaliar custos e operações.

Qual é a importância

Como fazer

 Pesquise os métodos de pagamento 
mais populares e confiáveis

 Selecione opções que sejam seguras 
e compatíveis com a sua plataforma

 Integre gateways de pagamento que 
aceitem cartões de crédito e débito;




 Considere adicionar métodos 
alternativos, como carteiras digitais;




 Verifique as taxas de transação 
associadas a cada modelo

 Garanta que o processo de 
pagamento seja simples e intuitivo.



Cliente Loja virtual Intermediador Banco

Cliente compra 
na loja

A loja utiliza o 
intermediador para fazer a 

análise de venda

O intermediador verifica 
o saldo com o banco e 

aprova, ou não, a compra



Organize as entregas
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Como fazer

 Escolha métodos de frete que atendam às 
necessidades dos clientes

 Defina prazos de entrega realistas e 
comunique-os claramente

 Faça parcerias com transportadoras 
confiáveis para garantir a qualidade e a 
pontualidade

 Integre soluções de rastreamento para os 
clientes acompanharem os pedidos

 Calcule e informe as taxas de envio para 
cada região

 Configure opções de frete grátis ou 
descontos para atrair clientes específicos.

Um dos segredos do sucesso de uma loja virtual está 
relacionado à sua logística; afinal, um e-commerce que vende 
e entrega com rapidez tende a se destacar no segmento.



Portanto, planeje e gerencie o processo de envio dos produtos 
de modo estratégico. Isso inclui escolher os métodos a serem 
usados, definir prazos e coordenar com transportadoras.





A boa organização na parte de entregas geralmente gera uma 
experiência de compra positiva, melhorando a satisfação do 
cliente e a reputação da loja.



Processos definidos de modo inteligente reduzem o risco de 
atrasos e erros, garantem a entrega no prazo prometido e 
otimizam os custos do negócio.

Qual é a importância



Estruture o atendimento

10



Por fim, o atendimento também é um ponto que precisa ser 
devidamente estruturado em uma loja digital de materiais 
de construção.



Dessa forma, crie os processos e canais por meio dos quais 
você vai fornecer suporte e resolver dúvidas dos clientes — 
como chat, WhatsApp, e-mail e telefone.





Um atendimento de qualidade é aquele que resolve 
problemas e responde dúvidas rapidamente, ajudando a 
criar uma imagem positiva da loja.



A excelência nesse serviço é um diferencial para qualquer 
negócio, contribuindo para uma experiência de compra mais 
agradável e fidelizando os clientes.

Qual é a importância

Como fazer

 Defina os canais que serão usados, 
como chat, WhatsApp, e-mail e 
telefone

 Treine a equipe para oferecer um 
atendimento cordial e eficiente;




 Crie uma base de conhecimento com 
respostas para perguntas frequentes

 Implemente um sistema de tickets 
para gerenciar e priorizar solicitações;




 Estabeleça tempos de resposta e 
resolva problemas de forma ágil

 Ouça os clientes para melhorar 
continuamente o atendimento.

Saiba mais: 5 dicas de atendimento ao cliente para a sua loja de materiais de construção

https://www.lojaperfeita.com/atendimento-ao-cliente-5-dicas-para-a-sua-loja-de-materiais-de-construcao/


Como vimos ao longo deste e-book, existem algumas etapas que precisam ser 
cumpridas para montar uma loja online de materiais de construção.



Comece elaborando um plano de negócios que guie as suas ações e 
estratégias. Em seguida, registre o domínio e contrate um serviço de 
hospedagem. Depois, escolha a plataforma de e-commerce adequada, 
definindo também um layout funcional e um design adequado. Lembre-se, 
ainda, do uso das técnicas de SEO.



Vale reforçar a importância de planejar o estoque, oferecendo produtos 
variados e de qualidade, como os revestimentos cerâmicos da Pointer. Então, 
defina formas de pagamento que atendam ao público e organize o processo de 
entregas para garantir o sucesso da operação.



Finalmente, estruture um atendimento de qualidade para oferecer suporte e 
resolver dúvidas, assegurando uma experiência de compra satisfatória.

Conclusão



Sobre o projeto Loja Perfeita

A Loja Perfeita chegou para transformar a sua loja de 
materiais de construção em um verdadeiro sucesso!



Com soluções inovadoras e suporte especializado, 
ajudamos você a criar um negócio que funciona de 

verdade, indo desde o planejamento até a operação diária.



Então, não perca a chance de otimizar o seu varejo e 
oferecer a melhor experiência de compra aos seus clientes.


Conheça detalhes sobre nossas 
soluções e crie a sua loja perfeita!

https://www.facebook.com/pointer.revestimentos/
https://www.instagram.com/pointer.revestimentos/
https://br.pinterest.com/pointerrevestimentos/
https://www.youtube.com/channel/UCOoaJuBymaH4RKaOKgSVmcw
https://www.lojaperfeita.com/seja-um-lojista/



